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Osszefoglalo

A bolognai folyamat hatdsa messze tilmutat az eurdpai felsGoktatasi térségen (EHEA). Az
eurdpai orszagok oktatasért felelds minisztereinek elsd, 1999-es talalkozoja utan az eredeti
iranyvonalak hamarosan jabbakkal boviilt. Ezek koziil talan az egyik legfontosabb felismerés az volt,
hogy az integracioval Eurépanak nem szabad elszigetelddnie a vilag tobbi részétdl. A 2005-6s bergeni
nyilatkozat nyoman felkérték a BFUG-t (az egységes eurdpai felsfoktatasi térség megvaldsitasat
koordinalo testiilet), hogy dolgozzon ki stratégiai elképzeléseket a bolognai folyamat Un. kilsd
dimenzidjara. 2007-ben a londoni talalkozoén elfogadtdk ennek a dokumentumnak a f6bb pontjait, és
meghataroztak az eurdpai felsGoktatasi reformok globalis szintli céljait. Az eldadas célja, hogy
betekintést adjon a kiilonb6z0 szakmai szervezetek altal kidolgozott, az informacidrendszerek
tanterveiben figyelembe vehetd irdnyvonalakrél. Mivel a vilag Eurdpan kiviili, technikailag fejlett,
illetve dinamikusan fejlodé orszagai, igy példaul Kanada, Japan, Dél-Amerika nagyobb orszagai,
Ausztralia, Korea jelentds részben az USA iranyvonalat kovetik, biztosan mondhatjuk, hogy az
Osszehasonlitdas lefedi mindazokat a lehetséges teriileteket, ahol egylittmikodés és szakmai
kommunikacié elképzelhetd.
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Abstract

The impact of the Bologna process goes beyond EHEA (European Higher Educational Area)
In 1999 the first meeting of the education ministers of the European countries established main
directions which very soon have been extended. The most important recognition among these topics
was that with the integration the European higher education should not be isolated from the rest of the
world. EHEA (European Higher Educational Area) should be prepared for cooperation and
information exchange with partners. After the Bergen Conference (in 2005) the Bologna Follow-up
Group (BFUG) was put in charge to prepare a strategic plan to address the external dimension of the
Bologna process. In 2007 the meeting in London accepted the corner points of the draft and
established the global goals of European higher education. The presentation will review those
guidelines that were recommended for curriculum developers by professional organizations when
creating and/or revising an IS program. Since the developed and dynamically developing countries
outside of Europe — like Canada, Japan, bigger countries in South-America, Australia, Korea — mostly
follow the US models the review highlights all the possible areas for cooperation and professional
communication.
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1. Informécids rendszerek tantervek

Szakmai alapt tantervi kovetelmények fejlesztése az informacids rendszerek teriiletén
hosszii multra tekinthet vissza. Az elsé tantervi javaslat a szamitdstudomany teriiletére
sziiletett 1968-ban, amit az ACM (Association for Computing Machinery) tett kozz¢, majd tiz
évvel késobb ennek megjelent egy némileg modositott, modernizalt, és tovabbfejlesztett
valtozata is. Ezek a tantervi javaslatok és tanulmanyi kovetelmények sokat segitettek abban,
hogy a szamitastudomany teriilete és az altala lefedett szakmai kompetencidk egyértelmiivé
valtak, egységes keretet adtak az egyetemi programok megtervezéséhez és kialakitdsdhoz.
1991-ben az ACM az IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
egylittmitkddésével modositotta a tantervi kovetelményeket, €s kilenc f6 témakort és harom {6
szakmai teriiletet jelolt ki a tudomanyag szamara. A fejlesztés ujabb allomasat a 2001-ben
megjelent szamitégépes tantervek szamitastudomanyi kotete jelentette (ACM/CS, 2001).
Definialta a tudasbazist, meghatarozta az alapkovetelményeket, és publikalta azokat a
tanulmanyi célokat, amelyek alapjdn a hallgatok tuddsa mérhetd. A kotet részletes
javaslatokat tartalmazott arra, hogy hogyan nézzen ki egy alapfoku szamitastudomanyi
program (BSc). A jelentés készitdi igéretet tettek arra is, hogy a szamitdgépes teriilet mas
részei és tovabbi képviseldi is (szamitdgépes mérndkok, informécios rendszerek, és szoftver-
mérnokok) hasonlo segitséget kapnak. Ezek a kotetek 2002 és 2004 folyaman jelentek meg
(ACM/CE, 2004) (ACM/AIS/AITP; IEEE, 2002) (ACM/SE, 2004).

Az informdcios rendszerek teriiletén a tantervek fejlesztése a 70-es évek elején kezdddott
(Couger, 1973). Késébb a 80-as években mind az ACM, mind az akkor az informacios
rendszerek teriiletérdl a szakembereket tomoritd szakmai szervezet DPMA (Data Processing
Management Association) kozzétette sajat tantervi javaslatat. 1990-ben az AITP (Association
for Information Systems — a DPMA utddja) jelentkezett egy modositott keret-tantervvel
(DPMA, 1990). Jelentos valtoztatasokat javasolt a tanterv szerkezetében, a lefedett teriiletben,
a felhasznalt technoldgidban, és a témakdrokben az [S°97, amit mind a szdmitdgépes szakma,
mind az akadémiai teriilet széles korben elfogadott, és szolgalt az alapfok informacios
rendszer programok akkreditacidjanak alapjaul. “A legfelsd szinten az informdcios rendszerek
tanterve Ot teriiletet fed le: az informacids rendszerek alapjai; informaciés rendszerek elmélete
¢s gyakorlata; informacids technologia; informécids rendszerek fejlesztése; informdacios
rendszerek telepitése és menedzsmentje (ACM; AIS; AITP, 1997).

Az IS 2002 modell-tanterv meghatarozta a tanterv felépitését és szerkezetét, azonositotta a
szakmai alapkompetencidkat, és felvazolta a tobbi szamitogépes teriilethez vald viszonyat.
"Az el6z6 dokumentumokra, féként az IS’97-re épiil, és a szakmai szervezetek (ACM, AIS és
AITP) mésodik egyiittes munkéja. Az informacios rendszerek, mint akadémiai teriilet két f6
tertiletet fog at: (1) az informacios rendszerek eréforrasinak és szolgaltatdsainak kivalasztasa,
telepitése, és menedzsmentje (az informécios rendszerek funkciondlis eleme); és (2) a
technologia infrastrukturajanak a szervezeti célokhoz igazitott alakitasa ¢és fejlesztése
(rendszer-fejlesztési komponens)." (ACM; AIS; AITP, 2002)

Az ISCC '99 (Information Systems—Centric Curriculum) tanarok ¢és gyakorlati
szakemberek egylittes javaslati alapjan sziiletett. Az alaptargyak kialakitasakor olyan kozos
elemeket ¢és tartalmat igyekeztek taldlni, amelyek a szamitégépes tantargyi programok széles
korében hasznalhatdak (Lidtke; Stokes; Haines, 1999).

IRMA (Information Resources Management Association) még ennél is részletesebb
ajanlast tett kdzz¢é az informacio—forrasok menedzsmentje szadmara, mert ugy érezték, hogy az
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IS°97 tul altalanos, és nem elég részletes a szakmai elvarasok tekintetében. Az altaluk javasolt
tematika ... felkésziti a hallgatokat arra, hogy megértsék az informacio—forrasok
szervezet Osszegyljti, elemzi és szétosztja az informdaciét a szervezeten beliill annak
érdekében, hogy versenyképes maradjon a globalis iizleti vilagban..” (Cohen, 2000)

2. Akkreditacio az USA-ban

Az USA-ban szOvetségi szinten nincs olyan minisztérium vagy mas kozponti
allamigazgatasi szervezet, ami altaldnos, nemzeti szintli felligyeletet gyakorolna az oktatéasi
intézmények felett. A szovetségi allamok kiilonbozé szintli és mértékli befolyassal
rendelkeznek a sajat oktatdsi rendszeriikre, és a felsGoktatasi intézmények jelentds
onallosaggal és autondmiaval rendelkeznek miikodésiik tekintetében.

A mindség megdrzése érdekében jottek 1étre azok a szervezetek, amelyek korményzattol
fiiggetleniil értékelik az oktatasi intézményeket és a programokat. Onalld regionalis és
nemzeti egyesiiletek alakitottak ki a felsdoktatdson beliil olyan kritérium-rendszereket és
hoztak 1étre olyan mindsitd eljarasokat, amelyek alapjan az intézményeket és a programokat
rendszeresen kiértékelik, és megvizsgaljdk, hogy megfelelnek-e az alapvetd mindségi
elvarasoknak és az eldre meghatarozott kovetelményeknek.

2.1. Akkredital6 szervezetek

Az amerikai kormdny nem akkreditdl intézményeket, de elismeri az akkreditalo
szervezeteket. Az Oktatasi Minisztérium (Department of Education — USDE) torvényben
meghatarozott kotelessége, hogy vezessen egy listat azokrdl az akkreditalé szervezetekrol,
amelyek megbizhatéak ¢és nemzeti elismertséggel rendelkeznek. A  Felsdoktatasi
Akkreditaciés Tanacs (Council for Higher Education Accreditation — CHEA) egy tobb, mint
3.000 egyetemet tomoritd szervezet, ami szintén figyeli az akkreditalokat. Ha az akkreditalo
szervezetet a minisztérium vagy a tanacs (vagy akar mindkettd) elfogadja, akkor az
legitimnek tekinthetd.

2.2. Regionalis akkreditald szervezetek

Az USA-n hat regiondlis akkreditdlé szervezet létezik. Ezeket mind az USDE mind a
CHEA elismerte. A feladatuk, hogy egész iskoldkat ¢s nem csak egyes programokat
akkreditaljanak egy meghatdrozott régioban. Ez a regionalis akkreditcid ezért nem a szakmai
specifikéaciokra épiil.

2.3. Nemzeti akkreditacids szervezetek

A nemzeti akkreditacios szervezetek foldrajzi megkotottség nélkiil dolgozhatnak az
intézményekkel az orszag barmely részén és nem csak nappali, hanem tavoktatasi és online
programokat is akkreditalhatnak. Gyakran csak bizonyos intézményekre specializalodnak,
vagy csak meghatarozott szakmaval foglalkoznak, és csak ilyen programokat mindsithetnek
(Williamson, 2007).

A kovetkezd akkreditalo szervezetek kapcsolddnak az iizleti és a gazdasagi informatikai
tertilethez, és ezek mindegyikét vagy az USDE, vagy a CHEA (vagy mindkettd) elismerte:

e AACSB International — The Association to Advance Collegiate Schools of Business
(AACSB)
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e Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET)

e Association of Collegiate Business Schools and Programs (ACBSP)

e Computer Sciences Accreditation Commission (CSAC) of the Computing Sciences
Accreditation Board (CSAB)

3. Osszehasonlitas az eurdpai rendszerrel

Az eurdpai nemzetek vallaltdk, hogy 2010-re mindeniitt haroméves lesz az egyetemi
alapképzés, és ezzel egyidoben a diplomédk kelléen hasonldéak lesznek egymashoz, ami
megkonnyiti a kredit-pontok elismertetését és segiti a hallgatoi mobilitast. Léteznek altalanos
iranyelvek, kompetencidk, tantervi célok, és program-eldirasok. Az ENQA (European
Network for Quality Assurance in Higher Education) meghatarozta, hogy az intézményeknek
1étre kell hozni olyan szabalyozéasokat és hozzajuk kapcsolodoan eljarasokat, amik biztositjak
normdk ¢és a mindségi kdvetelmények betartasat.

Az intézményeknek rendelkeznitik kell:

o formalis eljardsokkal a programok elfogadasahoz, rendszeres feliilvizsgalatahoz és
értékeléséhez,

e olyan szabalyozasokkal, amik biztositjak, hogy a hallgatok oktatasdban résztvevok
kompetensek ¢és megfelelden kvalifikaltak erre a feladatra,

e clegendd és megfeleld erdforrasokkal a hallgatoi tanulasi folyamatok tdmogatasara az
ajanlott programokon beliil,

e olyan mechanizmusokkal, amik lehetdvé teszik, hogy rendszeresen gytijtsenek,
elemezzenek, és felhasznaljanak olyan informacidkat, amik segitik a programok
hatékony menedzselését,

e rendszeres kiadvanyokkal, amik aktudlis, partatlan, és objektiv informaciokat k6zolnek
szamszer( és leiro adatok forméjaban az ajanlott programokrol. (ENQA, 2005)

Ezek az ajanlasok jelentdsen nem térnek el azoktdl az alapelvektdl, amelyeket az amerikai
akkreditalo szervezetek alkalmaznak a sajat szakmai eléirasaikban. A kiilonbségek a mélyebb
részletekben talalhatok.

Mi torténik akkor, ha a mobilitas (kiillondsen gradudlis szinten) olyan orszagokat is érint,
mint Ausztralia, Kanada, vagy az Egyesiilt Allamok? Ezekben az orszagokban az alapképzés
altalaban 4 éves. Hogyan ismerjék el kurzusokat, a kredit-pontokat, és a hdroméves diplomat,
¢s engedjék be a hallgatokat programjaikba? Ha a harom évet kozvetleniil nem ismerik el
egyenértékiinek a sajat négyéves képzésiikkel, akkor hogyan dontenek az ilyen kérvényekrdl?
Hogyan lehet az eurdpai haroméves tanulmanyokat, orékat, és krediteket 0sszeegyeztetni mas
orszagok eltérd oktatasi rendszerével?

Ausztralia, bar nem része a bolonyai folyamatnak, haroméves diplomakkal rendelkezik. Ok
kozelrél figyelik az eseményeket €s a fejleményeket, hiszen azt szeretnék, hogy a
hallgatoiknak ne legyenek gondjaik az Egyesiilt Allamokban, de arra is szamitanak, hogy
talan az USA hajthatatlansaga miatt egyre tobb hallgaté mehet hozzajuk tanulni Eurépabdl és
a vilag tobbi részérdl is. Kanada az amerikai modellt koveti, de szivesen latnak tehetséges
eurdpai diakokat. India szintén haroméves alapképzéssel rendelkezik.
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Bar az amerikai egyetemek nem szivesen ismerik be, de nem volt kiilondsebb gondjuk
azzal, amikor haroméves diplomaval vettek fel hallgatokat Angliabol. Ugyanezek az
intézmények az Indiabol (vagy mashonnan jott) hallgatoknak eldirtdk, hogy még milyen
kurzusokat kell felvenniiik, miel6tt beengedték Oket a gradudlis programjaikba (Jaschik,
2007). Ez a rendszer mukodhetett akkor, amikor csupan néhany orszag hallgatoival tettek
csendben kivételt. De hogyan miikodhet ez az EHEA (European Higher Educational Area)
esetén, amikor a tagorszagok azonos eldirasokat kovetnek, ahol a hallgatok tanulmanyaik
soran a kozosség kiilonbozd orszagaiban tanulhatnak, és kredit-pontjaikat kiilonbdzo
egyetemekrol hozzak?

A mérnoki teriileten szdmos jo példa talalhaté arra, hogy megallapodasok hogyan segitik a
szakmai teljesitmények kolcsonds elismerését:

e Washingtoni Egyezmény (1989) altalanosan elismeri a szakképzettségek
akkreditaciojat a mérnoki teriileteken a négyéves képzési ciklusok alapjan.

e Sydney-i Egyezmény (2001) altalanosan elismeri a szakképzettségek akkreditaciojat a
mérndki-technologiai teriileteken a haroméves képzési ciklusok alapjan.

e Dublini Egyezmény (2002) altalanosan elismeri a szakképzettségek akkreditaciojat a
mérndk-technikusi teriileteken a kétéves képzési ciklusok alapjan.

A szamitogépes ¢s az informacids rendszerekhez tartozo teriiletek egy kicsit hatranyba
keriiltek a diplomédk és a végzettségek altalanos elismertetésének koordindldsaban. ACM,
IEEE, IFIP (International Federation for Information Processing) kozos erdfeszitésének
eredményeként néhany orszagban mar kezdeményezték a kapcsolatok felvételét a nemzeti
akkreditacioért felelds szervezetekkel, hogy megegyezzenek a szakmaisagrol, a kovetelmény-
rendszerrdl, a kompetenciakrol, és megalapozzédk a nemzetkozi akkreditacios folyamatokat.
Csak ezek biztosithatjak a diplomak és kurzusok széleskorii elfogadasat.

2007. november 6.-an Koredban egy szouli szimpdziumon hat orszag nemzetkozi
akkreditald szervezete torténelmi jelentdségli szdndéknyilatkozatot irt ald. Ennek 1ényege az,
hogy a résztvevOk megegyeztek abban, hogy kézdsen dolgoznak ki egy olyan megallapodast,
ami lehet6vé teszi a szamitogépes és informacids rendszerek teriiletén az oktatdsi programok
akkreditacigjat. Egy ilyen egyezmény példaértékii lenne a szdmitdogépes szakma szdmara. A
hat alair6 szervezet: ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology — USA),
ACS (Australian Computer Society — Ausztralia), BCS (British Computer Society — Nagy-
Britannia), CIPS (Canadian Information Processing Society — Kanada), JABEE (Japan
Accreditation Board for Engineering Education — Japan), ¢s ABEEK (Accreditation Board for
Engineering Education of Korea). (ABET, 2008)

4. Osszefoglalas

Hallgatok csak akkor remélhetik, hogy a kurzusaikat, tanulmanyaikat, kredit-pontjaikat és
végzettségiiket elfogadjak a vilagban, ha a nemzeti és nemzetkozi akkreditacios szerveteket
még szorosabban egylittmiikodnek egymassal. Erre a kozos alap az akadémiai teljesitmény
kolcsonds elfogadasa lehet, €s meg kell egyeznilik egy altalanos tudasbazisban a kiilonbozo
diplomak szintjein. Ezeket a torekvéseket jol tdmogathatjdk a egymassal 0sszehasonlithatd
szakértok, szabdlyozott folyamatok és hasonld mindségi eldirdsok. Szdmos testiilet és
akkreditacidos szervezet javasolta, hogy rendszeresen dolgozzanak a bizalom-¢épitd
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kezdeményezéseken ¢€s 1épésrol-1épésre dolgozzak ki az egyiittmiikodés folyamatait minden
szinten.
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